ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

(tovabbiakban: ASZF), hatalyos 2023. majus 23. napjatol

1. Altalanos adatok, elérhetéség

1.1. Szolgaltato neve, cime, egyéb adatai

Név: B & B Pénziigyi €¢s Marketing Szolgaltato Zrt.
Székhely: 1148 Budapest, Angol utca 43. alagsor 1. ajto
Cégjegyzékszam: 01-10-047896

Adoszam: 24733254-2-42

Nyilvantart6 hatosag: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga

1.2 Szolgaltato (vigyfélszolgalat) elérhetoségei

Honlap: www.afinanszirozok.hu

E-mail elérhetdség:.info@afinanszirozok.hu

Telefonszam: +36 30 172 4205

Ugyfélszolgélati iroda cime: 1107 Budapest Fertd utca 8. ( Elére egyeztett iddpontban tudjuk
fogadni. )

Az elektronikus kapcsolattartas vagy a honlap kezelése soran észlelt, vagy egyéb technikai
meghibasodasok bejelentését a Szolgaltatd altal miikddtetett, az 1.2. pontban rogzitett cimen,
telefonszamon és e-mail cimen van lehetdség bejelenteni.

1.3. Tarhely szolgaltato elérhetoségei

Név: Websupport Magyarorszag Kft.
Székhely: 1132 Budapest, Victor Hugo utca 18-22.
E-mail elérhetdség: support@websupport.hu

1.4. Az Altaldnos Szerzédési Feltételek hatdlya, alkalmazdsi teriilete

Az  Altalanos  Szolgaltatasi  Feltételek  (tovdbbiakban ~ ASZF) tartalmazzak a
www.afinanszirozok.hu oldalon megrendelt és a B & B Pénziigyi ¢s Marketing Szolgaltato Zrt.
(1148 Budapest, Angol utca 43. alagsor 1. ajtd), mint szolgaltato (tovabbiakban: Szolgaltato)
altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére vonatkozd altalanos szerzodési feltételeket. Kérjiik,
hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatasainkat, amennyiben jelen ASZF minden pontjaval
egyetért és az ASZF rendelkezéseit kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen
dokumentum nem keriil iktatasra, kizdrolag elektronikus formaban keriil megkotésre.

Altalanos szerz6dési feltételnek minédsiil az a szerzédési feltétel, amelyet az alkalmazéja tobb
szerz0dés megkotése céljabol egyoldalian, a masik fél koézremiikodése nélkiil eldre
meghatérozott, és amelyet a felek egyedileg nem targyaltak meg. A jelen ASZF a Szolgaltato
altal nyujtott az Ugyfél altal igénybe vett szolgaltatisok vonatkozasaban az ezen szolgaltatasok
igénybevétele soran a szerz0do felek kozott keletkezd jogokat és kotelezettségeket szabalyozza.



A szerzédéshez szorosan kapcsolodd dokumentum az Ugyfél 4ltal leadott megrendelés és a
Szolgaltaté altal kibocsatott dijbekérd és szamla. Jelen ASZF-ben Ugyfél (tovabbiakban: Ugyfél)
az a jogi személy vagy szakmaja, 6nallo foglalkozasa vagy tizleti tevékenysége kdrében eljaro
egyéni vallalkoz6, aki a www.afinanszirozok.hu oldal hasznélataval — barmely elektronikus
kommunikécios eszkdzon - hozzaférést nyer az oldalhoz, annak tartalmahoz és aki a weboldalon
szolgaltatasra irdnyuld megrendelést ad le.

Az ASZF targyi hatilya kiterjed a Szolgaltato altal nyujtott, a www.afinanszirozok.hu
weboldalon elerhetd szolgaltatasokra, személyi hatalya kiterjed a Szolgaltatoval a szolgaltatas
igénybevételére vonatkozdan jogviszonyba keriilo Ugyfélre.

Az Altalanos szerz6dési feltételek kozzétételiik iddpontjatdl hatélyosak. A hatalyos verzio a
www.afinanszirozok.hu oldalon érhetd el. Fenntartjuk a jogot az Altalanos szerzddési feltételek
idérol-idére torténd feliilvizsgalatara és modositasara. Az Altalanos szerzédési feltételek
modositasa annak kozzétételételével 1€p hatdlyba, melyrél a www.afinanszirozok.hu oldalon
biztositunk tajékoztatast.

2. A szolgaltatasi szerzédés tartalma, létrejotte

2.1. A szolgaltatasi szerzodeés targya, a szolgaltatas tipusai

A Szolgaltato iizemeltetdje a www.afinanszirozok.hu weboldalnak, melyen keresztiil a jelen
pontban koriilirt szolgaltatasai megrendelhetéek. Jelenleg a Szolgaltatod az alabbi szolgaltatasokat
nyujtja:

A.) Bevizsgalas szolgéltatas : Az Ugyfél, mint az altala megadott adatok alapjan beazonositott
magyarorszagi székhelyll jogi személy, illetve egyéni véllalkozé esetében a Szolgaltato a
bevizsgalasra vonatkozd szolgaltatds megrendelésétdl szamitott 24 6ran beliil tajékoztatast
nydjt, hogy az Ugyfél A4ltalanossagban alkalmas-e kdzponti/eurdpai unids koltségvetés
terhére kiirt palyazatra vonatkozoan tdmogatasi-, illetve finanszirozasi kérelem benyujtasara.

A szolgaltatas dijmentes. A szolgaltatas Ugyfelenként tobb alkalommal is igénybe vehetd.

B.) Online Audit Riport szolgaltatds: Az Ugyfél, mint az altala megadott adatok alapjan
beazonositott magyarorszagi székhelyii jogi személy, illetve egyéni vallalkozo esetében a
Szolgéltatd a szolgéltatas dija megfizetésének feltételével az audit szolgaltatas
megrendelésétdl szamitott 72 6ran beliil egy atfogd cégelemzést nytjt, hogy az Ugyfél
esetében milyen hianyossagok/negativ események képezik akadalyat annak, hogy az Ugyfél
kozponti/eurdpai unids koltségvetés terhére kiirt palyazatra vonatkozdan tdmogatasi-, illetve
finanszirozasi kérelmet nyujthasson be, azaz palyazatra alkalmas legyen. Az audit
szolgaltatds téritéses. A szolgaltatist minden esetben megelézi a Bevizsgalads szolaltatas
teljesitése.

C.) Prémium cégfelkészitd szolgaltatis: A Szolgaltatd arra vallal kotelezettséget, hogy az Ugyfél,
mint az altala megadott adatok alapjan beazonositott magyarorszagi sz€khelyli jogi személy,
illetve egyéni vallalkozé részére a szolgaltatas dijanak megfizetését kovetd 35 napon beliil
személyes vagy online szakértdi tandcsadas keretében segitséget nyujt minden olyan, az
Ugyfél miikddése kdrében fennalld koriilmény kikiiszobolésében, amelyek akadalyozzék az
Ugyfelet abban, hogy kozponti/eurdpai unios koltségvetés terhére kiirt palyazatra
vonatkozdan tdmogatési-, illetve finanszirozasi kérelmet nyujthasson be, azaz palyéazatra
alkalmas legyen. A cégfelkészitd szolgaltatds téritéses. A szolgaltatdst minden esetben
megeldzi a Bevizsgalas szolaltatas teljesitése.



2.2. A szolgadltatasi szerzédeés létrejotte

A szerz6dés megkotésének mindsiil a Szolgaltato altal rendszeresitett elektronikus
megrendeldnek a Szolgaltatd a www.afinanszirozok.hu honlapjan valo kitoltése és elektronikus
uton torténd elkiildése, valamint annak a Szolgaltato altali, e-mailben torténd késedelem nélkiili
visszaigazoldsa. A Szerz8dés a Szolgaltaté és az Ugyfél kozott a felek egyidejii fizikai jelenléte
nélkiil jon létre a jelen ASZF-ben foglaltaknak megfeleléen. Az egyes szolgéltatasok
igénybevételéhez kiilon-kiilon megrendelésre van sziikség. Az Ugyfél altali szolgaltatisra
iranyul6 megrendelés akkor fogadhato el, ha az tartalmazza legalabb a kovetkezoket:

- Ugyfél pontos megnevezését, székhelyét, cégazonositd szamat

- Ugyfél részérél eljard kapesolattartd nevét és elérhetdségét

- megrendelt szolgaltatas pontos megjelolését.

A megkotott szerzodés adatait a Szolgaltatd az adatkezelési tajékoztatdban foglaltak szerint
rogziti €s a szerzodés idotartama alatt az Online Audit Riport szolgaltatas esetében az Online
Audit Riport feliileten keresztiil, mas szolgaltatasok esetében az Ugyfél kérésére e-mail Gtjan
azokhoz hozzaférést biztosit.

Az Ugyfél az adatainak az online megrendelén keresztiil torténd elektronikus rogzitése soran
felmeriild hibadkat a megrendelés -elkiildésééig az online feliileten barmikor javithatja.
Amennyiben az Ugyfél valétlan adatokat ad meg a megrendelése soran, igy a szerz6dés nem jon
létre. Az ilyen szerzddésekbdl eredden a Szolgaltaté minden feleldsségét kizarja.

Az egyes szolgaltatasok megrendelésének www.afinanszirozok.hu oldalon torténd leadasaval az
Ugyfél elfogadja azt a kommunikacios csatornat (e-mail), amelyen keresztiil a Szolgaltato a
szolgaltatasok megrendelését lehet6veé teszi.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kozotti szerzodés akkor jon 1étre, amikor az Ugyfél e-mail utjan
megkapja (az az Ugyfél szamara hozzaférhetdvé valik) a Szolgaltatotol a szolgaltatas
megrendelésére vonatkozo kdszonet tartalmu értesitést (visszaigazolast).

A megrendelés elkiildésével az Ugyfél megerdsiti, hogy az 4ltala megadott, a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatok valosak és a szerzddés létrejottéhez felhasznalhatdéak. A
megrendeléssel az Ugyfél vallalja, hogy a téritéses szolgaltatasok esetében a megrendelt
szolgéltatas ellenértékét kiegyenliti, ellenkezd esetben a szolgaltatas teljesitését a Szolgéltatd
megtagadhatja.

2.3. A szolgaltatas teljesitése

Az egyes szolgaltatisok arra iranyulnak, hogy altalinossagban meghatarozzdk az Ugyfél
palyazatokra valé alkalmassagat, illetve az Ugyfelet olyan specidlis tanicsaddssal segitsék,
amely lehetévé teszi, hogy az Ugyfél Aaltaldnossigban palyazoképes legyen. Az Ugyfél
tudomasul veszi, hogy vannak olyan egyedi palyazatok vagy finanszirozasi lehetdségek, amelyek
kiilonleges feltételeket hataroznak meg, igy amennyiben a Szolgéltato 6t palyazatra alkalmasnak
mindsiti, azt nem jelenti azt, hogy a Magyarorszag teriiletén elérhetd valamennyi palyéazat és
finanszirozasi lehetdség elérhetd a szamara. Amennyiben az Ugyfél egy meghatdrozott projektre
kivan palyazni, ugy az erre valo felkészités egyedi szerz6dés megkdtése keretében valosulhat

meg.

Az egyes szolgaltatasok nem terjednek ki az elérhetd palyazatok ismertetésére, tovabba nem
terjednek ki palyéazati forras igényléséhez sziikséges dokumentacio elkészitésére. A palyazatra



val6 alkalmassag kizarolag azt a lehetdséget teremti meg, hogy az Ugyfél palyazoképes legyen,
ez nem jelenti automatikusan a palydzatokon vald nyertességet is.

Az Ugyfél minden esetben el8szor a Bevizsgalas szolgaltatast veheti igénybe, ennek Szolgaltatd
altali teljesitését kovetden jogosult az Online Audit Riport vagy a Prémium cégfelkészitd
szolgaltatdsok megrendelésére.

Az Online Audit Riport szolgaltatast a Szolgaltato akként teljesiti, hogy a jelen ASZF-ben vallalt
hataridében az Ugyfélre vonatkozé cégelemzés eredményét az Ugyfél altal megadott e-mail

cimre egy titkositott linken keresztiil kiildi meg, a link megnyitasdhoz sziikséges jelszoval
egyiitt. A linkre valo Kkattintdst és a jelsz6 megadasat kovetéen az Ugyfél megtekintheti a
megjelenitett Online Audit Riport oldalon a ra vonatkozd céges informaciokat, miszerint
palyazatra alkalmassagi szempontbdl cégében, melyek megfeleléek ¢és melyek szorulnak
modositasra. Az Online Audit Riport oldalon az Ugyfél esetében bekdvetkezett véltozasok
alapjan a cégadatok a Szolgaltatdo altal aktualizalasra keriilnek és a frissités funkcid
alkalmazasaval az Ugyfél palyazatra valo alkalmassaga a céginformaciok alapjan ismételten
ellendrizhetd. Az Online Audit Riport feliilet az Ugyfél szdméra mindaddig elérhetd, ameddig az

online feliileten megjelenitett cégadatok szerint az Ugyfél palyazatra alkalmas lesz.

A Prémium cégfelkészitd szolgaltatas esetében a Szolgéltato a dijfizetést kovetd 72 oran beliil
kozvetleniil felveszi a kapcsolatot az Ugyféllel az Ugyfél altal megadott e-mailen vagy telefonon
konzultacios idopont egyeztetése céljabol. A Szolgaltatd a szolgaltatast a konzultacid keretében
nyujtja, legfeljebb 2 ora iddtartamban. A konzulticié tartalmar6él a Szolgéltatdo irdsban
osszefoglalot készit, melyet e-mailben juttat el az Ugyfél részére a konzultacid befejezését
kovetd 3 munkanapon beliil. A konzultaciora a Szolgaltato legfeljebb 10 olyan idépontot kdteles
felajanlani a szolgaltatas dijanak megfizetését kovetd 35 napon beliilre, amely munkanapokon
10-15 6ra kozé esik. A konzulticio esetleges elmaradasa esetén (Ugyfél a megbeszélt idéponton
nem vesz részt), a Szolgaltaté a rendelkezésére 416 informaciok alapjan elkésziti az Ugyfél
esetében a bevizsgalast, valamint cégelemzést és ezeket megkiildi az Ugyfél email cimére. Az
elemzéssel kapcsolatos kérdések esetén a Szolgaltatd tovabbra is nyitott az Ugyféllel egy
konzultacié megtartasara, melyért kiilon dijat a Szolgaltatdo nem szamit fel.

3. Dijak, fizetési feltételek
3.1. Az egyes szolgaltatdsok dijai

A Bevizsgalas szolgaltatast a Szolgaltatd téritésmentesen nyujtja, annak igénybevétele nem
keletkeztet fizetési kotelezettséget az Ugyfél részére fliggetleniil attol, hogy hany alkalommal
veszi igénybe a szolgaltatast.

Az Audit Online Riport szolgéltatas, valamint a Prémium cégfelkészitd szolgaltatas aktualis
dijai minden esetben az adott szolgéltatas termékismertetdi és megrendeldi online feliiletén
keriilnek feltiintetésre az alabbi oldalakon:

www.afinanszirozok.hu/cegfelkeszito-audit/
www.afinanszirozok.hu/cegfelkeszito-szolgaltatas/

A dijak egy Ugyfélre vonatkozoban teljesitett — a vélasztott szolgaltatastol fiiggden - cégelemzést
vagy cégfelkészitést tartalmaznak.

A Szolgaltato az Audit Online Riport és a Prémium cégfelkészitd szolgaltatasokat kizarolag
abban az esetben teljesiti, ha az azokra vonatkozé szolgaltatasi dij megfizetésre keriilt.



3.2. Fizetési modok, szamlazas, késedelem

A Szolgaltatd az Audit Online Riport és a Prémium cégfelkészitd szolgaltatas dijairol
elektronikus forméaban a Szamldzz.hu rendszerén keresztiil dijbekérdt allit ki és az az Ugyfél

altal megadott e-mail cimre keriil megkiildésre. Ehhez atadasra keriil az Ugyfél e-mail cime a
Szamlazz.hu szamara. Az Ugyfél a dijbekérén szerepld dijat 5 napon beliil kdteles megfizetni a
Szolgaltato részére. Az Ugyfél a dijfizetést a dijbekérdn feltiintetett szolgaltatdi szamlaszamra
torténd atutalassal vagy a www.szamlazz.hu oldalon elérhetd rendszeren keresztiil bank-, illetve
hitelkartyaval is teljesitheti. A fizetést kovetden a teljesitett dijrol a Szolgaltatd szamlat allit ki,
melyet elektronikus formaban kiildd meg az Ugyfél e-mail cimére. A dijfizetés napja az a nap,
amikor az a Szolgaltatd szaml4jan jovairasra keriil.

Az online bankkartyds fizetések a Szadmladzz.hu rendszerén keresztiil valosulnak meg a
Szamléazz.hu stratégiai partnere, az OTP Mobil Kft. altal fejlesztett OTP SimplePay Online
Fizetési Rendszer utjan, mely olyan bankkartyaval torténd online fizetés, amely kozvetleniil az
OTP Mobil Kft. titkositott oldalain torténik. A bankkartya adatok a Szolgaltatdhoz nem jutnak el.

Az online fizetések (online bankkartyas fizetés vagy banki atutalés) esetében a Szolgéltaté nem
felel az UgyféInél felmeriild barmely olyan tobbletkdltségért, amely az Ugyfél 4ltal vélasztott
fizetési modtol vagy az Ugyfél kartyakibocsato bankjatol fiigg (kiildndsen, de nem kizarélagosan
devizaarfolyam, egyéb koltségek).

Amennyiben a Szolgaltatd hibdjan kiviil az Ugyfél rossz Osszeget és/vagy helytelen
bankszamlara utal és visszautaldsra tart igényt ugy az Ugyfél altal utalt dij 5%-4t a Szolgaltato
visszatartja a visszautalasbol eredd banki koltségek fedezése érdekében.

A Szolgaltaté semmisnek vagy létre sem jottnek nyilvanithatja az Ugyfél valamely szolgéltatasra
iranyuld megrendelését €s jogosult azt tordlni, anélkiil, hogy utolag valamely félnek — erre
hivatkozva — barmilyen kotelezettsége lenne a masik féllel szemben, vagy anélkiil, hogy
valamely fél a masik féllel szemben kartéritési igényt fogalmazna meg, ha az Ugyfél 4ltal

megadott adatok nem fedik a valdsagot vagy nem teljes korliek vagy nem teszik lehetové a
szolgaltatas teljesitését.

A Szolgaltat6 jogosult az Gjabb megrendelés elutasitasara, amennyiben az Ugyfélnek korabban
megrendelt szolgaltatashoz kapcsolodo rendezetlen dijtartozasa van.

Az Ugyfél kotelessége és felel8ssége, hogy a kiéllitésra keriild dijbekéréhdz, illetve szamlahoz,
minden ra vonatkozo adatot — a valésagnak megfeleléen — megadjon. Ennek elmulasztasa esetén
a Szolgaltatd nem kotelezhetd 0j szamla kiallitasara.

4. Felelésség

A Szolgaltatonak a nyujtott szolgaltatasert valo feleldssegvallalasa kizarolag az Ugyféllel
szemben 4ll fenn és az Ugyfél részére nyujtott szolgaltatasokra. Az Ugyfél altal meghatalmazott
harmadik személyekkel szemben a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltaté nem vonhato feleldsségre azon jogosulatlan hozzaférésekért, amelyeket az Ugyfél
vagy az Ugyfél éaltal meghatalmazott harmadik személy szaméara kiadott hozzaférésekkel
hajtottak végre.



A Szolgaltaté nem vallal feleldsséget a szerz6désekbdl eredd vagy szerzodésen kiviili kozvetett
karokért, beleértve tobbek kozott az elmaradt haszon vagy bevételkiesés, elveszett vagy
megsériilt adatok, valamint az elvesztett iizleti lehetdségek miatti karokat. A Szolgaltatd
mulasztasaval okozati Osszefliggésben az iigyfélnek okozott bizonyithatéan bekdvetkezett
kozvetlen karokért vald kartéritési felelosségének mértéke nem haladhatja meg az utolséd
negyedévben az Ugyfél 4ltal a szolgaltatasokért fizetett dij nagysagat. A Szolgaltato a feleldssége
ilyen mértékli korlatozasat arra alapitja, hogy szolgaltatdsanak eszmei értéke sokszorosan
meghaladja a ligyfél ellenszolgaltatas értékeét.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget akkor, ha a jelen ASZF-ben vallalt hataridd eltelte utan
rajta kiviil 4ll6 okbdl vagy vis maior miatt nem tudja a megrendelt szolgaltatast teljesiteni.

Az online megrendelhetd szolgéltatdisok vonatkozasdban a Szolgéltatd éves szinten 97%-os
rendelkezésre 4llasi idét garantdl. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy a Szolgiltatd a
szolgéaltatdsok megrendeléséhez vald hozzaférést karbantartds, hibaelharitds miatt atmenetileg
korlatozhatja, tovabba sziinetel az online megrendelhetd szolgaltatas akkor is, ha az &tmenetileg
miiszaki okok miatt akadalyba titkozik.

A Szolgaltatd a szolgaltatdsainak nyujtasdhoz sziikséges céginformacios adatokat részben
kozhiteles nyilvantartasokbol, részben pedig a Bisnode Magyarorszag Kft-t6l szerzi meg. A
Szolgéltatd szavatolja, hogy ezen adatokhoz jogszeriien jut hozzid. A Szolgaltatdé kizarja a
felelosségét a szolgaltatasok nytjtasdhoz felhasznalt adatforrasok, illetéleg kiadvanyszerkesztési,
informatikai adatkezelési és adattovabbitasi modok miatt eléforduldé minden hibaért. A
Szolgaltatd kizarja a felelosségét kiillonosen az olyan esetekben, amikor a kdozhiteles
céginformacios adatbazisok hibasan tesznek kozz¢é adatokat, illetve ha azok hidnyos adatot
szolgaltatnak, mert az adatgytijtés iddpontjaban az adott céginformaciot érintd esetleges valtozas

még nem keriilt atvezetésre.

A jelen ASZF egyetlen rendelkezése sem értelmezheté Ugy, hogy azzal a Szolgaltato a
szandékosan okozott, tovabba emberi ¢letet, testi épséget vagy egészséget megkarositd
szerzOdésszegésért valo feleldsségének kizarasra vagy korlatozasra kertilne sor.

5. Titoktartas, adatkezelés
5.1. Titoktartasi kételezettség

Az Ugyfél altal a Szolgiltatonak szolgiltatott barmely jellegli informéciét a Szolgaltatd
bizalmasan kezel..

Az Ugyfél azzal, hogy szolgaltatasra megrendelést ad le, bekeriil a Szolgaltatd adatbazisaba, igy
a hatalyos jogszabalyoknak megfelelden és azok keretei kozott hozzajarul, hogy a Szolgaltato
felvegye vele a kapcsolatot €s egyéb szolgaltatasokat is kinaljon.

A jelen ASZF és az az alapjan nyujtott szolgaltatasok teljesitése soran a Szolgaltato, illetve az

Ugyfél tudomdsdra jutott valamennyi informécié, rendelkezésére bocsétott valamennyi anyag,

adat, dokumentum, tovabba barmilyen formaban €és barmelyik fél altal 1étrehozott valamennyi
know-how, otlet, illetve egyéb informacid (a tovabbiakban a Titkos Adatok) {izleti titkot
képeznek. Felek a Titkos Adatokat jelen Szerzddés keretén kiviil nem hasznalhatjak fel, azokat a
masik fél érdekeit sértd vagy veszélyeztetdé modon nem kezelhetik, harmadik fél szdmara
semmilyen formaban nem szolgaltathatjak ki, azok kizarolag az adott fél tulajdonat képezik,

valamint azokrol kizarolag az adott fél rendelkezhet. Felek tudomasul veszik, hogy a Titkos

Adatok illetéktelen harmadik személlyel torténd szobeli kozlése is nyilvanossagra hozatalnak



mindsiil. Felek tovabba kotelesek betartani az adatvédelemre vonatkozd jogszabalyokat
mindaddig, amig a Titkos Adatok nyilvanossagra nem keriilnek.

5.2. Adatkezelésre vonatkozo rendelkezések

Az Adatkezelési Szabalyzatunk itt olvashatod és innen letolthetd:
https: //www.afinanszirozok.hu/adatkezelesi-tajekoztato

Az Adatkezelési Szabalyzat elfogadasa kiilon nyilatkozattal torténik.

6. A szolgaltatasi szerzédés idétartama, megsziintetése

6.1. A szolgdltatasi szerzodés idotartama

A szolgaltatasi szerz0dés tekintettel annak rovid teljesitési idejére, hatarozott idére jon létre. A
szolgéltatési szerz6dés az Ugyfél 4ltali megrendelés Szolgaltato altali visszaigazolasaval 1ép
hatalyba és bevizsgalas szolgaltatas esetén 24 oraig, Audit Online Riport szolgaltatas esetén 8
napig, Prémium Cégfelkészitd szolgaltatas esetén 40 napig, legfeljebb azonban a Szolgaltato
teljesitéséig tart.

6.2. A szolgaltatasi szerzodés megsziintetése

A szolgaltatasi szerz6déstdl a Szolgaltatd az Ugyfél részére kiildott e-mail Utjan elallhat,
amennyiben téritéses szolgéltatas esetében az Ugyfél a megrendelt szolgaltatasra vonatkozo

fizetési kotelezettségének hatariddben nem tesz eleget vagy az Ugyfél a szolgaltatas
teljesitéséhez sziikséges adatokat, informaciokat felhivas ellenére sem adja meg a Szolgaltato
részére.

Abban az esetben, ha a megrendelésre vonatkozé visszaigazolas nem érkezik meg az Ugyfél
részére késedelem nélkiil, ugy a Szolgaltatd mentesiil az ajanlati kotottség alol és a szerzodés
teljesitésére nem kotelezheté. Amennyiben az Ugyfél a megrendelt szolgaltatist annak
visszaigazolasat kovetden mondja le, de a Szolgaltato még szolgaltatast nem nyujtott, igy a
lemondott szolgaltatas 25 %-anak, azaz Huszonot szazalékanak megfeleld mértékii lemondési

dij megfizetésére koteles. A lemondasi dij kovetelésérdl a Szolgaltatd lemondhat. A lemondasi
dijat a Szolgaltatd jogosult a szolgaltatas dijaba beszamitani.

Az Ugyfél tudomasul veszi és a szolgaltatds megrendelésével beleegyezik, hogy a
megrendeléssel egyidejlleg a teljesités megkezdddik €s a szolgaltatas maradéktalan teljesitése
utan elallasra mar nincs lehetdsége, ezen jogat elvesziti.

Abban az esetben, ha a Szolgaltat6 a szolgaltatasi szerzodés id6tartama alatt — ide nem értve azt
az esetet, amikor az Ugyfél a szolgaltatast lemondja - a megrendelt szolgaltatast nem teljesiti,
koteles a mar megfizetett szolgaltatasi dijat a szerz6dés megsziinését koveté 5 munkanapon
beliil az Ugyfél részére visszafizetni.

7. Tajékoztatas kérése, panaszkezelés

Amennyiben az Ugyfelek tajékoztatast vagy felvilagositast szeretnének kérni a Szolgaltatotol,
ugy azt megtehetik postai uton a Szolgaltatod sz€khelyére cimezve, vagy elektronikus uton az



info@afinanszirozok.hu elektronikus levelezési cimre kiildott levél Gtjan, vagy telefonos a
kovetkezd elérhetéségen: +36 30 172 4205

A Szolgiltatd biztositja az Ugyfeleknek, hogy amennyiben kifogasuk van a Szolgaltato
valamely eljarasaval vagy szolgaltatasaval kapcsolatban, ugy azt panaszként jelezhetik a
Szolgaltato felé. A panasztételi eljards sordn kiilon dij nem szamithato fel, a panaszukat az
Ugyfelek ingyenesen megtehetik.

Panasz megtételére az alabbi modokon van lehetdség:
- személyesen: telefonon egyeztetett iddpontban a Szolgaltatd irodajaban munkanapokon 10-
15 oraig,
- telefonon: a +36 30 172 4205 telefonszdmon munkanapokon 10-15 o6raig,
- postai uton: a Szolgaltatd székhelyére cimzett levélkiildemény utjan,
- elektronikus 1uton: a Szolgaltatd folyamatosan biztositja a panasztétel lehetdségét az
info@atinanszirozok.hu elektronikus levelezési cim tekintetében.

A Szolgaltato lehetdség szerint orvosolja a panaszat. Amennyiben erre nincs lehetdség, ugy
szobeli, illetve telefonon megtett panasz esetén a panaszrol jegyzOkonyv késziil és annak
elkésziiltét kdvetd, illetve irasbeli panasz kézhezvételét kovetd 30 napon beliil a Szolgéltato a
panasz targyat képezd ligyet érdemben megvizsgdlja és a panasszal kapcsolatos allaspont;jat,
illetve intézkedéseit indoklassal elldtva irasban megkiildi az Ugyfél részére.

Abban az esetben, ha az Ugyfél a Szolgaltato panaszra adott valaszaval vagy egyéb eljarasaval
nem ért egyet, ugy ebben az esetben birésaghoz fordulhat.

8. Vegyes rendelkezések

A szolgaltatadsi szerzOdés magyar nyelven jon Iétre, annak rendelkezéseire Magyarorszag
hatalyos jogrendszere és jogszabalya az iranyado.

A jelen ASZF-ben foglalt értesitések megkiildésének modja az e-mail, mely értesitések az
email elkiildését kovetd els6 munkanapon tekintendok kézbesitettnek.

Nem tekintendd az ASZF rendelkezései megszegésének, illetve sem a Szolgaltatd, sem az

Ugyfél nem vonhato feleldsségre szerzddéses kotelezettségei késedelmes vagy meghitsult
teljesitéséért, ha a késedelem vagy nemteljesités az adott fél befolyasan kiviili események, okok
vagy koriilmények miatt kovetkezik be. Ilyen koriilmény fennallasardl azonban haladéktalanul
értesiteni kell a masik felet.

A Szolgiltatd és az Ugyfél vallalja, hogy tiszteletben tartja a 14 vonatkozé adatvédelmi,
korrupciod-ellenes €s a pénzmosas megeldzésére vonatkozo jogszabalyokat, tovabba eleget tesz

az azokban meghatarozott mindenkori feladatainak és kotelezettségeinek (amennyiben ezt a
jogszabalyok el6irjak) és amennyiben az indokolt vagy sziikséges, timogatja a masik felet e
jogszabalyok eldirasainak betartasaban.

A jelen ASZF-re, illetve a jelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre a Polgari
Torvénykonyvrdl szolo 2013. évi V. torvény (PTK) rendelkezései az irdnyadok.
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